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 مقدمه

در حال حاضر وضعیت امنیت فضای تبادل اطلاعات کشور،به ویژه در حوزه دستگاهای 

دولتی،درسطح نامطلوبی قرار دارد. از جمله دلایل اصلی وضعیت موجود،می توان به فقدان زیر 

ساخت های فنی و اجرائی امنیت و عدم انجام اقدامات موثر در خصوص ایمن سازی فضای تبادل 

اطلاعات دستگاه های دولتی اشاره نمود. بخش قابل توجهی از وضعیت نامطلوب امنیت فضای تبادل 

عات کشور،بواسطه فقدان زیر ساخت هائی از قبیل نظام ارزیابی امنیتی فضای تبادل اطلاعات، اطلا

نظام صدور گواهی و زیرساختار کلید عمومی ، نظام تحلیل و مدیریت مخاطرات امنیتی، نظام 

پیشگیری و مقابله با حوادث فضای تبادل اطلاعات،نظام مقابله با جرائم فضای تبادل اطلاعات و 

ر زیر ساخت های امنیت اطلاعات در کشور می باشد. از سوی دیگر، وجود زیر ساخت های فوق، سای

قطعاً تاثیر بسزائی در ایمن سازی فضای تبادل اطلاعات دستگاه های دولتی خواهد داشت . صرف 

نظر از دلایل فوق، نابسامانی موجود در وضعیت امنیت فضای تبادل اطلاعات دستگاه های دولتی ، 

یک سو موجب بروز اخلال در عملکرد صحیح دستگاه ها شده و کاهش اعتبار این دستگاه ها را  از

در پی خواهد داشت.  و از سوی دیگر،موجب اتلاف سرمایه های ملی خواهد شد. لذا همزمان با 

تدوین سند راهبردی امنیت فضای تبادل اطلاعات کشور، توجه به مقوله ایمن سازی فضای تبادل 

ت دستگاه های دولتی،ضروری به نظر می رسد. این امر علاوه بر کاهش صدمات و زیانهای اطلاعا

ناشی از وضعیت فعلی امنیت دستگاه های دولتی،نقش موثری در فرآیند تدوین سند راهبردی 

امنیت فضای تبادل اطلاعات کشور خواهد داشت. بر اساس این نگرش، تامین امنیت فضای تبادل 

ا، دفعتاً مقدور نمی باشد و لازم است این امر بصورت مداوم در یک چرخه ایمن اطلاعات سازمانه

 سازی شامل مراحل طراحی، پیاده سازی، ارزیابی و اصلاح انجام گیرد.

 



2 
 

 

 

 اطلاعات عصر

گذشته نه با الزامات و محدوديت هايي مواجه هستند كه در  اين واقعيت كه امروزه سازمان ها در عصر اطلاعات به سر مي برند،

 .چندان دور طرح آنها ضرورتي نداشت

بدون شك ايجاد سازگاري در ابعاد مختلف سازمان با تغييرات محيطي و استفاده از ابزارهايي كه به مرور پيشرفت فناّوري در 

 طمو متلا (Volatile)  اختيار مديران قرار مي گيرد، نه تنها ضروري است بلكه حيات سازمان ها در محيط هاي فرار

(Turbulent) امروزي به اين مهم بستگي دارد. 

طلبد و مديران را سخت به ها را به صورتي گريز ناپذير به مبارزه ميها و دولتدهد سازمانكه در عصر اطلاعات رخ مي تحولاتي

 .چالش وا داشته است

دستيابي مستمر به اطلاعات مرتبط عملاَ عصر اطلاعات با اين معضل آغاز شد كه تصميم گيري در محيط هاي متلاطم بدون 

تلاشي بود در جهت پاسخ  (IS/IT) طراحي و استقرار سيستم ها و فناّوري هاي اطلاعاتي .سردرگمي زيادي را ببار مي آورد

 .گويي به اين نياز كه از عناصر بنيادين عصر اطلاعات  به شمار مي روند

سيستم  طراحي اشكال جديد سازماني، بنگريم، بايد گفت امكان يك فرصت ديده هب (IS/IT) به سيستم ها و فناّوري اطلاعات اگر

 .شده است فراهم IS/IT به بازمهندسي فرايندهاي سازماني و مانند اينها با اتكا هاي كنترلي جديد،

 اطلاعاتویژگی های عصر 

 درصد قابل توجهي از نيروي كار در پردازش و انتشار اطلاعات دخيل هستند.

ها به كار گرفته اند تا براي بدست آوردن هايي آن را در پردازش دادهات به صورت كالاي قابل فروش در آمده كه سازماناطلاع

شود كه از خريد و فروش و تجارت اطلاعات، درآمد هايي اطلاق ميها فروخته شود. صنعت اطلاعات به سازماندرآمد به سازمان

 كنند.كسب مي

ارتباطات خيلي سريع در حال پيشرفت هستند و محور گسترش اطلاعات و بهبود سازماني در ابعاد  هاي اطلاعات وفناوري

 مختلف هستند.

جهاني شدن امكان تحقق پيدا كرده است. يعني در نظام جهاني شدن بازارها، سرمايه و فناورى به نحوي باهم يكپارچه و ادغام 

شود. بطوري كه تمام يدهد و به دنياي كوچكي )دهكده جهاني( تبديل ميشوند كه جهان اندازه متوسط خود را از دست ممي

ها قادرند در اين جهان به پيرامون خود سريع تر، ارزان تر و بهتر از قبل دسترسي داشته باشند. سمبل اين نظام شبكه انسان

 اينترنت است.
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ها بجاي ها. ابر انسانشود نه صرفاَ دولتراد ناشي ميدر عصر اطلاعات ساختار قدرت موازنه سه قطبي از دولت و سرمايه دار/اف

 ها مطرح  هستند كه از طريق شبكه اطلاعاتي به يكديگر مرتبط شده اند. ابر قدرت

 

 اطلاعات عصر چالش هاى

 .ارتقاي آگاهي هاي سيستم هاي اطلاعاتي در تمام سطوح سازماني و ملي

 .تفاده استراتژيك از آنهاو اس  IS/IT اقدام براي استفاده از فرصت هايي

 .IS/IT نهادينه ساختن فرايندهاي مديريت و برنامه ريزي استراتژيك

 .چگونگي تاثير فناّوري اطلاعاتي بر ساختار صنعت يا توازن سياسي بين ملت ها

  را به عنوان ابزار رقابتي توسط سازمان ها و كشورها  IS/IT عوامل بازدارنده استفاده از 

 .استراتژيك سيستم ها و فنّاوري هاي اطلاعاتي ارزيابي ارزش

  .نقش سيستم ها و فناّوري اطلاعاتي در كسب مزيت رقابتي

 اطلاعاتى جامعهچشم انداز 

 (.1988مارتين، ) از آن وابسته است بردارى به اطلاعات و بهره زيادى زندگى به ميزان است كه در آن كيفيت اىجامعه

  .جريان اطلاعات است پيروامون و تجديد ساختمان جامعه هاى اطلاعاتىتكنولوژى بازگوكننده توسعه اطلاعاتى اصطلاح جامعه

 .اطلاعات است تكنولوژى از عوارض توسعه شتابان الوقوع به عنوان يك رويداد قريب اطلاعاتى جامعه

 الكترونيكى، خريد الكترونيكى، سرقت انتشاراتبانكدارى الكترونيكى،  الكترونكى، تجات الكترونيكى، مدارس چون هايىپديده

 .هستند اطلاعاتى از علائم ملموس جامعه …الكترونيكى، 

 اطلاعاتى جامعه یژگى هاىو

 هاى اقتصادى: داد و ستد اطلاعاتويژگى

 ارتباطى و تكنولوژيك: پيوند فناورى هاى اطلاعاتى ويژگى هاى

 اىجامعه شبكهو  كترونيكىلا ويژگى هاى اجتماعى: ارتباطات

 خبرى، و توزيع قدرت هاى سياسى: شفافيتويژگى

 ملل فرهنگى ويژگى هاى فرهنگى: هسته مشترك
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 انقلاب نوین اطلاعاتی

( معتقد است كه يك انقلاب نوين اطلاعاتي بدون هيچ مانع در شرف وقوع است. انقلاب اطلاعاتي فعلي، در واقع 1999دراكر )

چهارمين انقلاب اطلاعاتي در تاريخ بشر است. اولين انقلاب اطلاعاتي اختراع خط و نگارش در بين النهرين بود. دومين انقلاب 

در چين بود. سومين انقلاب اطلاعاتي اختراع ماشين چاپ و حروف متحرك توسط گوتنبرگ اطلاعاتي، اختراع كتاب نوشتاري 

 بود. 

 انقلاب نوين اطلاعاتي به صورت گسترش وسيع اطلاعات و كاربرد آن در اشكال چند رسانه اي تجلي پيدا كرده است. 

 چگونگی تامین اطلاعات

توانند كنند كه حتي اگر همه وقت خود را هم صرف كنند، نميا دريافت ميها و اطلاعاتي ربيشتر مديران در عصر اطلاعات، داده

 آنها را جذب نمايند. آنها از اضافه بار اطلاعات در عذابند. بنابراين، بايد سازوكارهايي را جستجو كرد كه اطلاعات مورد نياز كاربران

ترين وظيفه توان گفت مهمين سازوكارهاست. ميهاي اطلاعاتي مناسب يكي از ارا تامين كند. طراحي و استقرار سيستم

[  اطلاعات است. به عبارت ديگر، اولين و Condensation[  و تلخيص]Filtration]هاي اطلاعاتي عبارت از تصفيهسيستم

 هاي اطلاعاتي مناسب است. هاي متناسب با عصر اطلاعات، طراحي سيستمشايد مهمترين اقدام در طراحي سازمان

 یاطلاعات ستمتعریف سی

اي است از عناصر بهم مرتبط كه براي نيل به هدفي مشترك باهم در تعامل اگر اين مفهوم را بپذيريم كه سيستم مجموعه

ها و تبديل آن هستند، بايد گفت سيستم اطلاعاتي نيز از اين قاعده مستثني نيست. نقش اساسي سيستم اطلاعاتي پردازش داده

 ها به اطلاعات به شرح زير است:(. مراحل تبديل داده2004كاربران است )ليم و كيم، به اطلاعات مورد نياز 

 ، و[Sorting]بندي، طبقه[Coding]، كدگذاري[Recording Transaction]شامل ثبت عمليات ورود اطلاعات:

 است. [Selecting]انتخاب

 گيرد.بقه بندي صورت ميكه به صورت انجام محاسبات رياضي، خلاصه سازي، و ط ها: تبدیل داده

 شوند. كار گرفته ميحاصل پردازش داده هاست كه در تصميم گيري به اطلاعات برونداد:
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 IS (Information system)اطلاعاتى سیستم

IS ى اطلاعاتى را بر عهده داردنقش پشتيباندر سازمان   ىتصميم گير ىاست كه برا ىسيستم. 

 

 

  

 

 

 

 IS & IT اطلاعاتى اطلاعاتى و تکنولوژی سیستم

  : Turban et al(2002)  تعریف

 

 سخت افزار (Hardware) 

 نرم افزار (software)                                      تكنولوژي اطلاعاتIT 

 شبكه هاي ارتباطي(Network)   

 بانك اطلاعات                 (Database)                                                     سيستم اطلاعاتIS 

   

 منابع انساني   (People)                                                                                

 هدف(purpose)  

 مقولات فرهنگي / اجتماعي(Social/Cultural Context)  

 ها رويه (Procedures)  

 

 اطلاعات پردازش داده

 بازخور
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 اطلاعاتی مدیریت سیستم های

اي است كه مديران بايد آن را تقبل هاي اطلاعاتي مسئلههرقدر هم يك سيستم خوب طراحي شده باشد، مديريت اين سيستم

اثربخشي و نيل هاي اطلاعاتي در جهت افزايش كارايي، هاي مناسب از سيستمريزي و اتخاذ استراتژي كنند تا بتوانند با برنامه

هاي اطلاعاتي شود الا اينكه مديران خود را با دانش چگونگي مديريت سيستمبه مزيت رقابتي بهره گيرند و اين حاصل نمي

ريزي، نيازسنجي، طراحي، استقرار، كاربرد و ارزشيابي برنامههاي اطلاعاتي عبارت است از فرايند تجهيز نمايند. مديريت سيستم

توان ارتباط منطقي بين جهت گيري استراتژيك سازمان و هاي اطلاعاتي مي. از طريق مديريت سيستماطلاعاتيهاي سيستم

 ها و فناوري اطلاعاتي برقرار كرد.سيستم

 

 

 

 

 

 طراحی سازمان

(: طراحي سازمان به نحوه ساخت و تغيير ساختار براي تحقق اهداف سازماني Organization design) طراحی سازمانی

 اشاره دارد. 

: تئوري سازمان رشته اي است كه ساختار و طراحي سازمان را مورد مطالعه قرار مي دهد. تئوري سازمان به تئوری سازمان

هردو جنبه تشريحي و تجويزي اين رشته مي پردازد. تئوري سازمان تشريح مي كند كه سازمانها واقعاً چگونه ساختارمند مي 

 ن سازمانها را بنا كرد كه اثربخشي آنها افزايش يابد، ارائه مي دهد. شوند. همچنين پيشنهاداتي راجع به اينكه چگونه مي توا

طراحي سازمان با توجه به نيازهاي محيطي مطرح مي شود. عصر اطلاعات نيازهاي خاصي را به وجود آورده است و مديران ارشد 

سازمان هاي موفق، آنهايي هستند كه از نظر تكنولوژي، ناگزير متناسب با اين نيازها به طراحي مجدد سازمان هاي خود بپردازند. 

 ساختار واستراتژي سازگاري لازم را به وجود آورده باشند.

 رعایت همترازی در تغییر ابعاد کلیدی سازمان

 طرح ريزى مجدد سازمان تغییر در ساختار:

 طرح ريزى مجدد عمليات سازمانى تغییر در تکنولوژى:

 برنامه ریزی

IS/IT 

 نیازسنجی

IS/IT 

 طراحی

IS/IT 

 استقرار

IS/IT 

 کاربرد

 IS/IT 

 یابىشارز

 IS/IT 

 افراد

 تکنولوژى ساختار
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 تغيير در مهارت ها، نگرش ها، انتظارات و پنداشت ها تغییر در افراد:

 

 تغییر در کجا؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازمان طراحی

 اين و كنند سازگار تغييرات اين با را خود سازمان مناسب، استراتژي تدوين طريق از كنند مي سعي مديران متلاطم، هاي محيط در

 دارند: سروكار مرتبط هم به عنصر چهار با مديران منظور اين براي كنند. تبديل روزانه كاري فرايندهاي به را ها استراتژي

 (PEPOLE) افراد-

 (ORGANIZATIONAL STRUCTURE) سازمان ساختار-

 (MANAGEMENT CONTROL SYSEMS) مديريت كنترل هاي سيستم-

 (INFORMAION TECHNOLOGIES) اطلاعات تكنولوژي-

 آغازین؟ نقطه

 

 

 

 

 

 

 ساختار

 استراتژى
 هاسیستم

 هاقابلیت

 کارکنان

 مدیریت سبک

 فرهنگ

  ،افراد

 اطلاعات و

 تکنولوژى
 استراتژى

 اثربخشى

 سازمانى

 اجرا

 ساختار كنترل
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 عوامل موثر در سازماندهی

موفقيت ساختارهاي مختلف نشان مي دهد كه به هنگام طراحي سازمان دست كم سه عامل بايد مورد لحاظ تحقيقات در باره 

 قرار گيرد كه عبارتنداز:

. رعايت اين اصل عملكرد موثر سازمان "ساختار سازماني از استراتژي تبعيت مي كند": پارادايم چندلر  مي گويد: استراتژی1.

وجب عملكرد ضعيف مي شود. ناگفته نماند كه ساختار سازماني را تابع محض استراتژي را تضمين نمي كند ولي نقض آن م

دانستن بر اساس اين پيش فرض است كه داشتن يك استراتژي منسجم اولويت دارد. زيرا بدون استراتژي مشخص مدير نمي 

 تواند ساختار مورد نياز سازمان را معين كند.

دهى و سيستمى است از روابط حاكم بر فعاليت هاى افراد.  به عبارت ديگر، ساختار سازمانى ساختار سازمانى حاصل فرايند سازمان

 اجزا و عواملى است كه با يكديگر در ارتباط بوده و مجموعه آنها براى  تحقق هدف سازمانى ضرورى است.

مجموعه تكنيك هاي مورد استفاده جهت تبديل ورودي به خروجي را تكنولوژي سازماني گويند و تكنيك  :تکنولوژی. 2

(. بنابراين، Kast  & Rosenzweig, 1985مجموعه روش هايي است كه به طور منطقي پياده مي شوند و كارايي قطعي دارند )

اي است كه در هسته عملياتي سازمان براي تبديل وارده ها مي توان گفت تكنولوژي سازماني مجموعه دانش، روش ها، و ابزاره

به بازداده ها )كالاها و خدمات مورد نياز( به كار مي رود. مطالعات نشان مي دهد كه نوع كار و تكنولوژي در هر سازمان دو عامل 

تر اند. ارهاي نسبتاَ تخت موفق عمده در انتخاب ساختار سازمان هستند. به عنوان مثال، سيستم هاي توليدي غيرانبوه يا ساخت

در حالي كه سازمان با تكنولوژي پيچيده و توليد انبوه، با ساختارهاي سازماني بلند موفق ترند. زيرا ساختار تخت در سيستم 

امه هاي توليدي غيرانبوه  ارتباط هاي فراوان و ضروري روزانه را تسهيل مي كنند و ساختارهاي بلند بيانگر جدايي واحدهاي برن

ريزي و كنترل تخصصي باواحدهاي توليدي و اجرايي است كه البته اينگونه واحدهاي ستادي، سهم بسزايي در موفقيت توليد 

  انبوه و فرايندي داند.

بررسي ديگري كه در طراحي سازمان بايد انجام شود، ماهيت محيطي سازمان است. به طور كلي هرچه محيط آرام : محیط. 3

يني باشد، مدير بهتر مي تواند سازمان را بر اساس وظايف و فرايندهاي پايدارتري طراحي كند و هرچه محيط تر و قابل پيش ب

 ناپايدارتر و بحراني تر باشد، نياز بيشتري به ساختارهاي موقت و قابل انعطاف بيشتر مي شود.

نشان مي دهد. آنها پي بردند كه در محيط ( ارتباط طرح هاي سازماني را با شرايط محيطي 1965و لورچ ) تحقيقات لارنس 

هاي با ثبات، طرح هاي سازماني ثابت را ايجاب مي كند كه اصطلاحاَ اينگونه طرح ها را تحت عنوان سيستم هاي مكانيستي 

ناميده مي شوند. به عبارت ديگر، در محيط هاي باثبات مدل هاي كلاسيك بهترين طرح سازماني محسوب مي شوند. در حالي 

در محيط هاي متغير، طرح هاي ارگانيك مناسب هستند. تحقيقات آنها همچنين نشان داد كه اين تاثير پذيري از محيط  كه

نمي تواند تنها در سطح كلان سازمان به عنوان يك كل اتفاق بيافتد. بلكه واحدهاي تابعه با توجه به درجه تاثير تغييرات محيطي 

  اب مي كنند.بر آنها، طرح سازماني مقتضي را ايج

 فرهنگ
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 عوامل موثر در سازماندهی

 

 

 

 طراحی اقتضایی سازمان

مطابق تئوري اقتضايي نمي توان ادعا كرد كه يك بهترين روش در امر طراحي و ايجاد سازمان وجود دارد. سازماندهي موثر 

فعلي سازمان )پيچيدگي،  وابسته به عواملي نظير محيط سازمان )سرعت تغيير، پيشرفت تكنولوژي، و وابستگي( و مشخصات

اندازه، و كاركنان( مي باشد. به عبارت ديگر، تحقيقات جديد مويد روش اقتضايي در سازماندهي است. طبق نظريه اقتضايي 

 بهترين ساختار سازماني از يك موقعيت به موقعيت ديگر تغيير مي كند.

 

واحد بازايابى واحد توليد

محيط پويا محيط باثبات

A شركت C شركتB شركت

X شرايط وضعى Y شرايط وضعى Z شرايط وضعى

سازماندهى

1

سازماندهى

2
سازماندهى

3

ساختار سازمان تاثير تفاوت هاى وضعى بر 
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یفرهنگ شرایط از سازمانی ساختار تاثیر

 

 ساختار

 سازماني ساختار هاي افراد.  به عبارت ديگر،از روابط حاكم بر فعاليت سازماندهي و سيستمي است سازماني حاصل فرايند ساختار

 .براي  تحقق هدف سازماني ضروري است اجزا و عواملي است كه با يكديگر در ارتباط بوده و مجموعه آنها

اختيارات، سلسله مراتب، سطوح فرماندهي و نحوه تقسيم و توزيع ساختار سازماني روابط ميان واحدهاي سازماني كه حدود 

 . باشدوظايف ميان واحدها را نشان مي دهد و شامل شرح وظايف ، نمودار سازماني و پستهاي سازماني مي

 ابعاد ساختار سازمانی

ر سازماني مطرح هستند، اما : پيچيدگي، رسميت، و تمركز هرچند به عنوان ابعاد اصلي و مهم ساختابعاد ساختار سازمانیا

 چنين مدلي جهانشمول نيست.

: به ميزان تفكيكي كه در سازمان وجود دارد، دلالت مي كند. تفكيك افقي ميزان جدا بودن واحدهاي سازمان به پیچیدگی

شي مورد صورت افقي را نشان مي دهد. تفكيك افقي به وسيله محاسبه تعداد متخصصان حرفه اي و ميانگين طول دوره آموز

نياز آنها اندازه گيري مي شود. تفكيك عمودي به ارتفاع سازمان بر مي گردد، و به وسيله تعداد سطوح سلسله مراتب سازماني، 

اندازه گيري مي شود. تفكيك براساس مناطق جغرافيايي به ميزان پراكندگي مشاغل سازماني از لحاظ جغرافيايي اشاره دارد. 

  ز به ارتباطات، هماهنگي اثربخش، و روشهاي كنترل موثر دارد.سازمان بسيار پيچيده نيا
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 : ميزان يا حدي كه مشاغل سازماني استاندارد شده اند را نشان مي دهد.رسمیت

: ميزان رسميت بين سازمانها و در درون سازمانها متفاوت است. در برخي مشاغل آزادي عمل زياد مورد نياز دامنه رسمیت

يت مي كاهد و در برخي مشاغل براي عمل يك روش استاندارد شده وجود دارد و لذا رسميت افزايش مي است كه از ميزان رسم

 يابد.

 فنون زير مي تواند در استاندارد سازي رفتار كاركنان بكار گرفته شوند: فنون رسمیت )رسمی سازی(:

 گزينش -

 الزامات نقش -

 قوانين و مقررات  -

 رويه ها  -

 خط مشي ها  -

 آموزش -

 ) )مراسم و آداب و قواعدي كه در سازمان بنا نهاده مي شودشعائر  -

 

: به ميزان تراكم اختيار رسمي تصميم گيري در سطح فرد، واحد، يا سازمان اشاره دارد. ميزان كنترلي كه فرد بر فرايند تمرکز

 تصميم گيري دارد، مي تواند به عنوان يك معيار تمركز مدنظر قرار گيرد.

ساختار رسمي تاكيد مي شود نه با سازمان غير رسمي. سيستم هاي اطلاعاتي مديريت كه تصميمات متخذه به تمركز فقط با 

 صورت عدم تمركز را دقيقاً نظارت مي كند، تمركز را حفظ و ابقاء نمي كند. خط مشي ها مي توانند تمركز را فزوني بخشند.

( 4( انتخاب ازميان گزينه ها؛ 3( پردازش اطلاعات؛ 2آوري اطلاعات؛  ( جمع1گانه در فرايند تصميم گيري عبارتنداز:  5مراحل 

 ( اجراي تصميم متخذه.5كسب مجوز بهترين گزينه؛ و 

 وقتي تصميم گيرنده همه اين مراحل را نظارت و كنترل كند، تصميم گيري متمركز مي شود.

ط است. رسميت زياد مي تواند به يك ساختار : عدم تمركز با پيچيدگي سطح بالا مرتبارتباط تمرکز، پیچیدگی و رسمیت

 متمركز و يا يك ساختار غير متمركز مرتبط شود. پيچيدگي زياد با ميزان رسميت پيوند خورده است.
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 سازماندهى اصول

 (Division of work) اصل تقسيم كار -

 (Coordination) هماهنگى اصل  -

 (Authority and Resposibility) اصل اختيار و مسئوليت -

 (Unity of direction) اصل وحدت هدف -

 (Scalar chain) اصل سلسله مراتب -

 (Span of control) اصل حيطه نظارت -

 (Line and Staff) اصل صف و ستاد -

 (Centralization & decentralization) اصل تمركز و عدم تمركز -

 .فرماندهي اصل وحدت -

 (Division of work) تقسیم کار

اصل حاكي از آن است كه مشاغل و كارها بايد ابتدا به اجزاي منطقي كه هر جزء شامل فعاليت هاي تخصصي مشابه است اين 

و سپس امور تخصصي حسب مورد به  (Specialization) تقسيم و گروه بندي شود كه به آن تخصصي كردن امور گويند

 .گويند (Departmentation) زيواحدهاي اجرايي خاص محول شود كه به اين عمل دپارتمان سا

 .هر نوع نمودار سازماني كه مبين سازماندهي باشد خود نشان دهنده نوعي تقسيم كار است

 (Division of labour)اصل تقسیم کار 

ساختار سازماني بر اساس اصل مهم تقسيم كار پي ريزي مي شود. اين اصل حاكي از آن است كه مشاغل و كارها و فعاليت ها 

بايد ايتدا به اجزاي منطقي كه هر جزء شامل فعاليت هاي تخصصي مشابه است تقسيم و گروه بندي گردد كه به آن تخصصي 

سپس امور تخصصي حسب مورد به واحدهاي اجراي خاص محول مي شود كه (.  (Specializationكردن امور گفته مي شود 

( گويند. در تقسيم كار هدف اصلي به اهداف فرعي و هدف هاي فرعي به Departmentationبه اين عمل دپارتمان سازي )

 مي كنند. وظايف اصلي، وظايف اصلي به وظايف فرعي، و وظايف فرعي به كارهاي جزئي، و اينها را به مشاغل تقسيم

اصولاَ تشكيل سازمان بدون تقسيم كار يا طبقه بندي وظايف امكان پذير نيست و هر نوع نمودار سازماني كه مبين سازماندهي 

باشد، خود نشان دهنده نوعي تقسيم كار است. البته تقسيم وظايف برحسب يك عامل و ادامه آن تا جزئي ترين فعاليت هاي 

وروكراسي گسترده و عدم كارايي مي شود و كارها يكنواخت و تكراري مي شود و اين نوع كارها سازمان باعث به وجود آمدن ب

باعث از خود بيگانگي افراد مي گردد. براي حل مسائل و مشكلات روانشاسي در تقسيم كار از شيوه هاي مختلف طراحي شغل 

 استفاده مي گردد.
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 (Coordination) هماهنگی

گوهر مديريت بدانيم. هر يك از وظيفه هاي مديريت تمريني است كه به كار هماهنگي ياري مي دهد و هماهنگ كردن را بايد 

 .سازدآن را آسان مي

 .گيردهماهنگي يك وظيفه نيست، بلكه اصلي است كه در انجام هريك از وظايف مديريت بايد مورد لحاظ قرار

ي كه براي مرتبط ساختن اجزاي هر سازمان با يكديگر براي تسهيل ساختاري و انسان سازوكارهاي اي است ازهماهنگي مجموعه

 .تحقق اهداف سازمان طراحي مي شود

 اصل هماهنگی

هماهنگي مجموعه اي است از سازوكارهاي ساختاري و انساني كه براي مرتبط ساختن اجزاي هر سازمان با يكديگر براي تسهيل 

( واحدهاي مختلف هر سازماني را به سه طريق مي 1967) عات تامسون كسب اهداف سازماني طراحي مي شود. براساس مطال

 توان به هم مرتبط ساخت كه هر يك از اين اشكال سه گانه به عنوان وسيله ايجاد هماهنگي به كار مي رود.

تقل (: وابستگي قطبي موقعيتي است كه در آن قسمت هاي مختلف سازمان واحدهاي نيمه مسpooled.مشترك يا قطبي )1-2

هستند و به طور مستقيم به يكديگر وابسته نيستند. وابستگي قطبي آسان ترين وسيله ايجاد هماهنگي به حساب مي آيد در 

اين حالت هاهنگي از طريق وضع استانداردها به دست مي آيد. يعني براساس ضوابط وضع شده عمليات هر واحد سازماني با 

 مانند دفاتر بخشي در يك سازمان.اهداف كلي سازمان انطباق پيدا مي كند. 

 

 

(: در اين نوع ارتباط، هر واحدي به واحد قبلي خود وابسته است. بدين معني كه واحد Sequential.ترتيبي يا دنباله اي )2-2

B   نمي تواند كار خود را انجام دهد مگر اينكه واحدA    كار خود را تمام كرده باشد. همين طور، كار واحدC  بستگي

دارد. در وابستگي دنباله اي، هماهنگي از طريق برنامه يا طرح كلي به دست مي آيد. تامسون اين  Bبه خروجي واحد  

مكانيزم هماهنگي را پرهزينه مي داند زيرا با تغيرات وظيفه اي در كار واحدهاي سازماني، طراحي برنامه مناسب براي 

 هماهنگي ضرورت پيدا مي كند.

 

 

1  هماهنگى قطبى2

 اىدنباله هماهنگى
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(: در اين نوع ارتباط، بازده يك واحد، داده يا ورودي واحد بعدي خواهد بود و بالعكس. بنابراين، Reciprocal. دوجانبه )3-2

هر واحد به وسيله خروجي هاي ديگر واحدها متأثر مي شود.  مانند واحد نگهداري و عملياتي يك شركت هواپيمايي )محصول 

هواپيماي سرويس شده يك ورودي براي واحد عمليات محسوب مي شود و محصول واحد عمليات يك واحد نگهداري در شكل 

 هواپيماست كه نياز به نگهداري و سرويس دارد(.

پر هزينه ترين و پيچيده ترين شكل هماهنگي، رابطه دوجانبه است كه از طريق تعديل متقابل عمليات حاصل مي شود. در اين 

ديد از يك واحد به واحد متقابل الزامي است. مديريت پروژه و طرح سازماني ماتريسي مثال هايي از حالت انتقال اطلاعات ج

 روابط دوجانبه هستند كه در آن تعديل هاي متقابل همراه با تكامل پروژه مي بايست ادامه يابد.

 

 

 Division of Decision Rights) )اختیار تصمیم گیری(  حق تصمیم

حق تصميم گيري شامل اختيار براي آغاز كاري، تصويب، اجرا، و كنترل انواع مختلف تصميم هاي تاكتيكي و استراتژيك است.حق 

تصميم در ابعاد عمودي و افقي سازمان توزيع مي شود. بعد عمودي كه سطوح سازماني را شامل مي شود به مسئله اختيار 

د. بعد افقي با فعاليت در يك سطح سازماني مرتبط است مانند حق تصميم واحدهاي متمركز يا غير متمركز منجر مي شو

 بازاريابي يا مهندسي در مورد گونه هاي جديد محصولات. 

اختيار بايد متناسب با مسئوليت باشد. زيرا نمي توان كسي را مسئول نتايج عملي دانست كه اختيار كافي براي انجام آن نداشته 

اختيار فرد از قدرت قانوني يا قدرت پست سازماني ناشي مي شود )قدرت قانوني، قدرتي است كه مبناي آن  باشد. در سازمان

حق قانوني مدير در دادن دستورات است. زيردستان، دستورات مافوق را اجرا مي كنند و او را مجاز به دستور دادن مي دانند زيرا 

( يعني واگذاري قسمتي از اختيارات مديريت به Delegation of authoityر )در مقام بالاتر قرار گرفته است(.  تفويض اختيا

( موقعيت و شرايط محيطي؛ 1زيردستان در شرايط معين )تفويض اختيار همه جا قابل اعمال نيست و بستگي به عوامل زير دارد: 

تفويض كننده( لازم و ضروري است. تفويض  ( قدرت و اعتماد  به نفس4( توان و تمايل زيردستان؛ 3( ساختار و تكنولوژي كار؛ 2

 اختيار متضمن ايجاد پاسخگويي نيز هست.

 

 

 

1

24

3

 هماهنگى دوجانبه



15 
 

 گونه شناسی عدم تمرکز

 ( پنج گونه عدم تمركز را به شرح زير طبقه بندي كرده است:1991مينتزبرگ )

در اين حالت قدرت تصميم گيري در دست يك فرد جاي دارد كه همان بالاترين مقام سلسله مراتب  :تمرکز افقی و عمودی.1

است. رئيس سازمان هر دو گونه قدرت رسمي و غير رسمي را در اختيار داد و همه تصميمات برجسته را خود مي گيرد و اجراي 

 آنها را نيز از راه سرپرستي مستقيم هماهنگي مي كند.

 

 

در اينگونه سازمان كه اجراي وظيفه هاي آن نياز به مهارت ندارد و به استاندارد  )گزینشی(:عدم تمرکز افقی محدود . 2

كردن فرايند كار روي مي آورد، تحليل گران به دليل دخالت برجسته اي كه در استاندارد كردن رفتار دارند، مي توانند بخشي 

 اين همان عدم تمركز افقي محدود است.از قدرت غير سمي را در اختيار گيرند و 

 

در اينجا با سازماني روبرو مي شويم كه به واحدها يا بخش هاي مبتني بر كار تقسيم  )موازی(:.عدم تمرکز عمودی محدود 3

 شده است و به مديران آنها قدرت رسمي كافي )به گونه موازي( براي تصميم گيري واگذار مي شود.

 

 

ستاد

تخصصى

ستاد

پشتيبانى
خط ميانى

هسته عملياتى

رأس رهبرى

ستاد

تخصصى

ستاد

پشتيبانى
خط ميانى

هسته عملياتى

رأس رهبرى

ستاد

تخصصى

ستاد

پشتيبانى
خط ميانى

هسته عملياتى

رأس رهبرى
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در اينجا مي بينيم كه عدم تمركز در دو راستا پديدار مي شود. در راستاي عمودي : و افقی گزینشیعدم تمرکز عمودی . 4

قدرت براي تصميم گيري هاي گوناگون به مجموعه هاي كار در رده هاي گوناگون سلسله مراتب واگذار مي شود و در راستاي 

 حق تصميم گيري برخوردار مي شوند. افقي، كارشنان ستادي بر پايه نوع تصميمات فني كه مي گيرند، از

 

در اينجا قدرت تصميم گيري در هسته عملياتي متمركز مي شود. اين امر به دليل آن است : عدم تمرکز عمودی و افقی. 5

 كه كاركنان هسته عملياتي حرفه اي هستند و كارهايشان بيشتر از راه استاندارد كردن مهارت ها هماهنگ مي شود.

 

 

 

 (Organizational Boundaries)نیمرزهای سازمااصل 

ساخت دهي سازمان مستلزم تصميم گيري در خصوص مرزهاي سازمان است. يعني تصميم گيري در خصوص آنچه بايد در 

در درون سازمان  و آنچه كه بايد در خارج از مرزهاي سازمان انجام گيرد. چقدر بايد از مواد اوليه براي اطمينان از عرضه كافي، 

انبار نگهداري شود و چه مقدار بايد به عرضه كنندگان متكي بود؟ چه مقدار از محصولات شركت بايد در انبار نگهداري شود تا 

سازمان را از نوسانات درخواست هاي  مشتريان حفظ كرد؟ چه مقدار از وظايف حمايتي سازمان نظير آموزش بايد توسط سازمان 

داد از خارج سازمان تامين كرد؟ به طور كلي، يكپارچه سازي افقي و عمودي و تعيين روابط بين و چه مقدار بايد از طريق قرار

 سازماني و چگونگي تعامل آن  با محيط، مرزهاي سازماني را تعريف مي كند.

 

 

ستاد

تخصصى

ستاد

پشتيبانى
خط ميانى

هسته عملياتى

رأس رهبرى

ستاد

تخصصى

ستاد

پشتيبانى
خط ميانى

هسته عملياتى

رأس رهبرى
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 (Informal Structure)ساختار غیررسمی

روابط و  نقش هاي رسمي تنها پايه تعامل در سازمان ها نيستند. اختيار مي تواند از وضعيت اجتماعي، تخصص، و توان تاثير 

گذاري بر ديگران نيز نشات بگيرد.  همچنين بايد در نظر داشت كه تمام سازمان ها تا حدودي سياسي هستند زيرا آنها هميشه 

خطوط سياسي ممكن است در بين واحدهاي وظيفه اي يا بين سازماني قابل تشخيص باشند.  ائتلافي از علائق رقابت جو هستند.

مديران موفق بر شبكه هاي غير رسمي وقوف دارند و در ارزيابي چشم انداز سياسي مهارت دارند. ساختار غير رسمي كمتر  در 

مودارهاي سازماني  شرح پست مشخص مي كنند. حيطه نفوذ مديريت قرار دارد. ساختارهاي رسمي، روابط رسمي را از طريق ن

ساختار غير رسمي به عنوان ساختار سايه تلقي مي شود و در درون ساختار رسمي شكل مي گيرد و بدون آن نمي تواند وجود 

د. داشته باشد. به طور كلي ساختار غير رسمي از افراد و گروه ها به وجود مي آيد كه داراي روابط شخصي و سياسي مي باشن

افراد براي انجام فعاليت ها ناگزير هستند باهم ارتباطات متقابل داشته باشند و همين امر موجب مي شود، گرايشات مثبت به 

هم پيدا كنند و بدين ترتيب گروه هاي غير رسمي با تداوم گرايشات مثبت شكل مي گيرند. اين گروه ها مي توانند هنجارهايي 

 تنبيه كنند. را وضع كرده و اعضاي متخلف را

 

 

 

 

 (طراحی ساختار سازمانیسازماندهی )

سازماندهي عبارت است از عمل تقسيم كار ميان افراد و گروه هاي كاري و ايجاد هماهنگي لازم ميان آنها به منظور تحقق 

 .اهداف معين

 :فرایند سازماندهی )طراحی ساختار سازمانی( عبارت است از

 تعيين وظايف نيل به اهداف شوند:تعیین کارهایی که باید انجام  -

 .كندتعيين ارتباطات عمودي در سازمان كه شيوه گزارشگري را مشخص مي فرماندهی: زنجیره -

گروه بندي واحدها براساس نوع وظيفه، نوع محصول، نوع  :(Departmental Grouping) گروه بندی واحدها -

 .مشتري و مانند اينها

 

 

 

 

فعاليت 

 Activities ها

گرايش 

 Attitudes ها
  كنش هاى   متقابل

Interactions 
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 سازمانى ابعاد کلیدى ساختار

 (Vertical Structure) عمودى اختارس -

 گيرى سطوح و انواع اختيارات تصميم -

 (Horizontal Structure) افقى ساختار -

 آفرينىبراى ارزش كارى تقسيم افراد و وظايف در سيستم چگونگى -

 هماهنگى و ه سازىچهاى يكپارروش -

 .سازيموادار  عمودى و افقى چگونه افراد را براى انجام كار موثر درون ساختار -

 

 سازماندهى مراحل

 .است ستادى و طراحى واحدهاى صفى شاملدهى افقى: ساخت

فرماندهى، تعيين نوع و حدود اختيارات، روابط صف  سلسله مراتب، حيطه نظارت، وحدت طراحى شاملدهى عمودى: ساخت

 .و ستاد، و تمركز و عدم تمركز است

 .هاستها، و كميتهرويهراهنماى سازمانى،  شامل تعيينسازى: یکپارچه

 .هاى سازمانى، شرح شغل، شرايط احراز، و مقررات و ضوابط لازم استشامل تعيين پستکارى:  و شغلى تعیین ساخت

 

 (Departmentation) دهى افقى ساخت

 .است صفىهاى جهت تسهيل انجام امور واحد طراحى واحدهاى پشتيبانى و واحدهاى اصلى به مفهوم ايجاد دهى افقىساخت

 .مختلف قابل انجام است هاىبه صورت دهى افقىساخت

( كمك به هماهنگى؛ 2سازگارى با شرايط محيطى؛  (1عبارت انداز:  دهى افقىساخت مبانى از يكى ضوابط مورد عمل در انتخاب

 .بندى گروه بانىم از يكى ( حساسيت7( اهميت تخصص؛ و 6ها؛ ( كاهش هزينه5( كمك به نظارت؛ 4هاى فردى؛ ويژگى(3
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 ساختارهاى افقى انواع

واحدهاى  جهت تسهيل انجام طراحى واحدهاى پشتيبانى و (Departmentation) سازى دپارتمانس افقى براسا ساختار

 .شود مى سازمان ايجاد واحدهاى فرعى است كه از طريق آن فرايندى طراحى ادارات سازى يا شود. دپارتمانمى ايجاد صفى

 :اشکال طراحى ادارات عبارت انداز مهمترین

 (Departmentation by Function) اىوظيفه -

 مشترى، پروژه محصول، :(Departmentation by Division) بخشى -

 (Departmentation by Matrix) ماتريسى -

 (Departmentation by Product Teams) تيمى -

 (Departmentation by Geography) جغرافيايى -

 (Departmentation by Number) تعداد -

 (Departmentation by Time) زمان -

 (Departmentation by Network) شبكه -

 بندی واحدهای سازمانیگروه
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 (Functional Structure)اىساختار وظیفه

 وظيفه يك كنند، به كار مي پردازند. طبقه بندي براساس برمبناي تخصص يا منابعي كه استفاده مي هايي از افرادگروه

برمبناي وظيفه بايد هدف كلي  كند. براي سازماندهيروش منطقي است كه اصل تخصصي كردن كارها را دنبال مي

سامان به وظايف اصلي، تقسيم شود و اين تقسيم بندي تا حدي كه معقول باشد، ادامه يابد. آنگاه بايد ديد براي انجام 

 .وظايف فرعي چه تعداد پست مورد نياز است

 یامزا (Advantages) 

 ناشي از تخصصي شدن وري بهره 

 اعمال نظارت موثر تر 

 معایب (Disadvantages)  

 اي )لوث مسئوليت، مطلوب سازي فرعيمشكلات ارتباطي ناشي از جهت گيري وظيفه 

 ارزيابي عملكرد به واسطه روابط بهم پيوسته 

 اختلال در ارتباطات به خاطر محل استقرار واحدها 

 

 وظیفه مبناىدهى برساخت
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 (Divisional Structure) بخشى ساختار

 پردازد. دفتر مركزى به پايش و كارى مى هر محصول يا خط توليد بخش خاص خود را دارد كه به كنترل وظايف

 .ها مى پردازدكنترل تمام بخش

 مزایا (Advantages) 

 ارزيابى بهتر عملكرد (Better assessment of performance) 

 نظارت استراتژيك بهتر (Strategic control may be better) 

 مركز بيشتر بر رشدت (Growth can be more focused) 

 كارايى داخلى (Internal efficiencies) 

 معایب (Disadvantages)  

 ،اىو وظيفه بخشى تقابل اختيارات استراتژيك 

 تحريف اطلاعات 

 مركز كوتاه مدتت 

 رقابت بر سر منابع 

 هاى بوروكراتيكهزينه 

 ساختار بخشى
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 دهى برمبناى پروژهساخت

 

 

 

 

 

 

 مشترى دهى برمبناىساخت

 

 

 

 

 

 

 (نوع تولید )محصول دهى برمبناىساخت

 

 

 

 

 

 

 

 

 
       س ز   

 حس     ي         

  پ      

           س 

 حس     ي         

  پ        

           س 

 
         

      ن

 ي
حس     

 ي

       ز    

           

      ن

 ي
حس     

 ي

         د   

           

 
 مديرعامل

 حسابداري كارگزيني

 محصولات

 پلاستيكي

 توليد فروش

 حسابداري كارگزيني

 محصولات
 فلزى

 توليد فروش



23 
 

مدير 

دو رئيسه

ع)
ناب

(م
ف 

ظاي
و ت (خروجى)

توليدا

رئيس سازمان

 دهى برمبناى جغرافیاساخت

 

 (Matrix Structure) ماتریسى ساختار

 (وظيفه و توليد )يا پروژه مبناى افراد بر بندى گروه 

 است اىيك رئيس توليد و يك رئيس وظيفه هركسى داراى. 

 مزايا (Advantages) 

 كمترين نظارت مستقيم 

 از تخصص ناشى ورى بهره 

 تواند بر مسائل استراتژيك مى امكان تمركز مديريت ارشد 

 معايب (Disadvantages) 

 صنعتى و اىوظيفه گيرى اختلال در جهت 

 و افزايش هزينه پيچيدگى بوروكراتيك 

 

رئيس سازمان

خزانه 

تحقيقات

خزانه

توليد

خزانه

فني و مهندسى

خزانه

 قراردادها

مدير پروژه

الف

مدير پروژه

ب

مدير پروژه

ج
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 بعدى سه ماتریسى ساختار

 

 ملیتى در شرکت چند ماتریسى ساختار

 

 (Product Team Structure) تیمى ساختار

 مى شوند. رابطه تيم با تيم جايگزين رابطه فرد با فرددائمى سازماندهى مى توليد هاىبرمبناى نيازها در تيم افراد 

 .شود

 مزايا (Advantages) 

 هاى بوروكراتيك را كاهش مى دهدپايدارى هزينه 

 اىهاى ميان وظيفهكاركرد موثر تيم 

 مشترك اعضاى به خاطر سازمانىهمبستگى  تقويت 

 سازمان اصلى افزايش توجه به هدف 

  معايب (Disadvantages) 

 گروهى احتمال افزايش اختلافات در صورت پايين بودن فرهنگ كار 

 گيرى و كند بودن فرايند تصميم بطئى 

دپارتمان هاي تخصصى وظيفه اى

ژه
رو

 پ
يا
ل 

صو
ح

 م
ن

را
دي

م

آسيا

آمريكا

اروپا

افريقا

اقيانوسيه

ى(
نواح

ن 
يرا

مد
ى )

ه ا
طق

 من
يران

مد

مدير عاملمدير عامل

منطقه يك 

(مدير ناحيه اى)

منطقه يك 

(مدير ناحيه اى)
 A خط توليد

(مدير محصول)

 A خط توليد

(مدير محصول)

A خط توليد

در منطقه يك

A خط توليد

در منطقه يك
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 ساختار تیمی

 

 

 

 بر ساختار برون سپارىتاثیر 

 Shamrock Organization سازمان شبدرى

 

 

 (Network structure) اىساختار شبکه

 هاي بهم مرتبط كه براي تحقق هدف مشترك تلاش مي كنند. در اين ساختار اي است از تيمساختار شبكه اي مجموعه

هسته مركزي بيشتر در نقش هماهنگ كننده، و انسجام دهنده ظاهر مي شود. اين نوع ساختار كه گامي فراسوي 

ا توجه به گسترش تكنولوژي هاي ارتباطي و اطلاعات در امر سازماندهي با استقبال زيادي ماتريس به شمار مي رود، ب

 .مواجه شده است

  مرزهاي بين واحدهاي سازماني و وظيفه اي به موازات افزايش كار تيمي محو خواهند شد و بيشتر كارها توسط كاركنان

ل خواهد شد. زيرا اتحاد با فروشندگان، مشتريان، موقت انجام خواهد شد. تشخيص مرزهاي خارجي سازمان نيز  مشك

  .عرضه كنندگان، و حتي رقبا تاثيرات تيره كننده اي بر مرزهاي سازماني خواهد داشت
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   .ساختار شبكه اي بر سازگاري انعطاف پذير با محيط متغير تاكيد مي شود و اين سازگاري مزيت عمده آن است

ست كه مديران مي توانند براي بسيج منابع و عمليات جمعي با رعايت صرفه ساختار شبكه اي از ابزارهاي مفيدي ا

 .جويي در منابع و چشم انداز بازده موثر، به كار بگيرند

 

 مقایسه ساختارهاى سازمانى

 

 اطلاعات و اشکال سازمانیفناوری 

هستيم. اما تغييرات محيطي اشكال جديدي بسياري از ما با سازمان بوروكراتيك كه با جزئيات مشخص و كنترل مي شود، آشنا 

از سازمان ها به وجود آورده است كه مي توان آنها را در يك پيوستار كه در يك طرف آن مدل بوروكراتيك و در طرف ديگر آن، 

 (.1989مدل شبكه اي قرار دارد نشان داد )مورگان، 

 

 

اتحاد با 

B عرضه كننده

اتحاد با

پيمانكاران فرعى

تيم وظيفه اى
خوشه 

قابليت هاى مهندسى

مركز 

قابليت هاي توليد

اتحاد با يك

مشترى عمده

خوشه تامين

سفارشات مشترى

مرز

A شركت

سازمان

 شبكه اى

سازمان

مبتنى بر پروژه

سازمان

ماتريسى  

بوروكراسى مبتنى

 برتيم هاى كارى 

وظيفه اى

بوروكراسى كه توسط

گروهى از مديران ارشد

اداره مى شود.

بوروكراسى

خشك

مدل 1مدل 2مدل 3مدل 4مدل 5مدل6

شبكه زنده
مكانيستى/بوروكراتيك
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 اطلاعات و اشکال سازمانی فناوری

 تكنولوژي اطلاعاتي اهميت بيشتري پيدا مي  6به مدل  1نكته قابل توجه آن است كه به موازات حركت از حالت مدل

 كند و سازمان ها بيشتر بر اطلاعات متكي مي شوند. ويژگي هاي هر يك از مدل هاي تكاملي عبارت است از:

  نتي را تحت كنترل شديد مدير عالي نشان مي دهد.: اين نوع سازمان هرم سازماني س1مدل 

  در اين سازمان مديريت ارشد تيمي از مديران را مركب از روساي واحدها به وجود مي آورد تا خط مشي 2مدل :

 گذاري از طريق آن انجام شود و در مورد مسائلي كه از كانال هاي عادي قابل حل نيستند، تصميم گيري نمايد.

  مان به اين نتيجه رسيده است كه تيم مديريت ارشد قادر به حل تمامي مسائل سازمان نيست، لذا تيم : اين ساز3مدل

هاي پروژه اي كه شامل مديران سطوح پاين است، تشكيل مي شود. به هرحال، ساختار سازماني و سلسله مراتب هنوز 

 خيلي قوي هستند.

  در اين حالت سازمان خود را در شكل ماتريسي سازماندهي مي كند. اين شكل سازماني اين امكان را مي دهد  :4مدل

 كه تيم هاي عملياتي مهارت هاي وظيفه اي را باهم تركيب كند.

  در اين نوع سازمان، فعاليت هاي اصلي از طريق تيم هاي پروژه اي انجام مي شود. در اين حالت ممكن است 5مدل :

 واحدهاي وظيفه اي وجود داشته باشند، اما آنها تنها نقش حمايتي را ايفا مي كنند. 

  تشكيل مي شود كه  : در اين حالت سازمان از يك شبكه كاري استفاده مي كند. سازمان از يك هسته كوچكي6مدل

 از طريق روابط با ديگران و به شكل قراردادهاي فرعي وظايف خود را انجام مي دهد.

 

اطلاعات  فناوری

و اشکال 

 سازمانی
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 3Iسازمان 

(، اطلاعات Intelligenceيعني هوش ) I( معتقد است كه ارزش افزاده در سازمان تابعي است از سه   1990هندي )

(Information( و ايده ،)Idea.) 

3Value = I-Added 

جامعه اطلاعاتي رقابتي، هوش به تنهاي كافي نيست و كساني كه در پي اجاد ارزش از طريق دانش هستند به اطلاعات  در يك

سازماني است كه در آن دانش همواره نقش   3Iخوبي نياز دارند كه با آن كار كنند و ايده هايي را در ذهن بپرورانند. سازمان 

هستند كه در آنها افراد هوشمند با  3Iي از سازمان هاي  اي باشند.دانشگاه ها نمونه كليدي داشته و مغزها مهمتر از دست ها م

را در اختيار دارند تا در فضايي از يادگيري حقيقت را   Iاطلاعات و ايده ها سروكار دارند. آنها دست كم از لحاط نظري اين سه 

 دنبال كنند.

 در عصر اطلاعات  کنترل )نظارت( مدیریتی

كنترل ايجاد مجموعه اي از شرايط است كه علي رغم تغيير تكنولوژي ها، بازارها، شرايط رقابت، و ديگر نمودهاي محيط هدف از 

متلاطم سازمان، احتمال تحقق نتايج مطلوب را بهبود مي بخشد. اگر تكنولوژي هاي توليد و فرايندها، نيروي كار و عرضه مواد 

مايه، و حركت رقبا ثابت بماند، كنترل را مي توان به صورت ساده به اقدامات تعريف كرد اوليه، نيازهاي مشتريان، بازارهاي سر

كه مديريت براي تحقق اهداف انجام مي دهد. در عوض، در دنياي مبهم و غير مطمئن امروز، كنترل مديريتي مبتني بر فرايندهاي 

 منعطف و اهداف احتمالي است.

ي، اجراي كارهاي رسمي يكنواخت، گزارش ها و رويه هايي است كه مديران براي حفظ سيستم هاي كنترل مديريت به مفهوم كل

خود يا تغيير داده الگوهاي فعاليت سازماني از اطلاعات استفاده مي كنند. سيستم هاي كنترل شامل فعاليت هاي مبتني بر 

منابع و پرداخت حقوق و پاداش به كاركنان  اطلاعات رسمي است و در جهت برنامه ريزي، بودجه ريزي، ارزيابي عملكرد، تخصصي

به اجرا در مي آيند. چهار ركن اصلي سيستم كنترل عبارت است از: بودجه، گزارش آماري، سيستم ارزيابي عملكرد، و روش هاي 

 عملياتي استاندارد.

 محتوا و تعداد سيستم فرعي

 بودجه .1

 گزارش آماري .2

 سيستم ارزيابي .3

 رويه هاي عملياتي .4

 مخارج )ماهانه( وضع مالي و

 توليدات غير مالي به صورت هفتگي يا ماهانه

 ارزيابي عملكرد

 قوانين و مقررات، خط مشي ها )دائمي(
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اين امكان را فراهم  ITدر عصر اطلاعات، تكنولوژي هاي اطلاعاتي براي افزايش و تشديد كنترل مورد استفاده قرار مي گيرند. 

ساخته است كه كنترل هاي غير مستقيم بر عملكرد كاركنان اعمال شود و كنترل متقابل بين واحدها و مديران برقرار شود. 

سيستمهاي اطلاعاتي مديران را به صورت مرتب در جريان فعاليت ها و تصميم هايي قرار مي دهند كه قبلاَ به طور سنتي قادر 

 ند.به اين كار نبود

راه هاي اعمال كنترل مديريتي شامل: انتخاب و گماردن افراد براي انجام وظايف، پاداش دهي اقدامات مناسب، و تشخيص اينكه 

 (.1985،  آيا نتايج مناسب به دست آمده اند )مرچانت

ي مناسب، آموزش افراد (: مديران از طريق انتخاب افراد با مهارت ها، ارزش ها، و ويژگي هاPeople Controlكنترل افراد )

 براي ارتقاي مهارت ها و تقويت ارزش هاي آنها، و به كار گماردن افرد در پست هايي كه دانش آنها را شكوفا مي سازد.

(: مديران تصميم ها و رفتارهايي را مشخص ميكنند كه افراد و واحدهاي سازماني بايد انجام Action Controlكنترل عمليات )

دهند تا به نتايج مطلوب دست يابند. شرح شغل ها، خط مشي ها، رويه ها، و كدهاي رفتاري از جمله سازوكارهاي رسمي هستند 

 كه براي كنترل عمليات به كار گرفته مي شوند. 

(: مديران عملكرد سازمان و افراد را با عملكرد مورد انتظار يا برنامه ريزي شده مقايسه مي Results Controlكنترل نتايج )

كنند و تعديل هاي مناسب را به عمل مي آورند.  بعضي از مديران به شدت بر فلسفه مديريت بر مبناي استثناء 

(Management by Exceptionsنتظارات هم جهت نباشند، افراد يا واحدها براي ( تاكيد مي كنند )جايي كه نتايج با ا

تعيين علل مسئله بررسي مي شوند(. مديران همچنين دوره هاي زماني مناسب را براي كنترل عملكرد انتخاب مي كنند. در 

انه، حالي كه بازبيني هاي فصلي به طور گسترده به كار گرفته مي شوند، مديران در بعضي سازمان ها بر بازبيني هاي ماهي

( مدت زماني 1هفتگي، و حتي روزانه عملكرد تاكيد دارند. تعيين فاصله زماني مناسب براي اندازه گيري عملكرد تابعي است از: 

 (  در چه مرحله اي مي توان منطقاَ اقدام سازنده به عمل آورد.2كه انتظار مي رود يك روند ظاهر شود؛ 

( مختصات جزئي و روشني از Tightآزادي عمل دارند. كنترل شديد ) ،كمديران در خصوص اعمال كنترل هاي شديد يا سب

( آزادي عمل قابل ملاحظه اي را در چارچوب رهنمودهاي Looseرفتارها و نتايج قابل قبول را نشان مي دهد. كنترل سبك )

ي و در ارزيابي اينكه آيا آنها به كلي فراهم مي سازد. به هرحال، انتظار مي رود افراد احتياط لازم را در تعيين راهكارهاي عمل

نتايج مناسب مي رسند به خرج دهند. البته، در عمل مديران مقياس هاي كنترلي متنوعي را به كار مي گرند كه نقاطي را در 

 به نمايش مي گذارند. "سبك-شديد"امتداد پيوستار كنترل 

 سیستم های کنترل مدیریتی

يه كنترل نتايج هستند. آنها مقياس هايي براي اندازه گيري آنچه كه اتفاق افتاده سيستم هاي كنترل مديريتي ابزارهاي اول

)عملكرد واقعي( و آنچه كه قرار بود اتفاق بيافتد )عملكرد تخميني( فراهم مي سازند و توسط مديران براي ارزشيابي اينكه آيا با 

وند. سيستم كنترل مديريتي را مي توان با توجه به عناصر شرايط فعلي مي توان به نتايج مطلوب دست يافت، به كار گرفته مي ش

 زير تعريف كرد:

( عملكرد )مالي، غير مالي( براي موجوديت هاي تعريف شده )افراد، واحدهاي سازماني، محصولات، Measuresمقياس هاي )

 پروژه ها، رقبا، و غيره(. 
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 ت يا استانداردها )بهترين الگوها(( براي مقايسه مقياس ها در مقابل انتظاراCriteriaمعيارها )

 .( براي كسب اطلاعات و ارزشيابي براساس مقياس هاProcessesفرايندها )

 مقیاس ها

ميزان "مقياس ها برآورد كمي از ارزش بعضي متغيرهايي است كه از داده هاي در دسترس به دست مي آيد. به عنوان مثال،  

طريق جمع ارزش ريالي صورت هاي فروش در فصل اول سال به دست مي آيد. يك مقياس است كه از  "فروش در اولين فصل

يك  "واقعي"ن مقياسي مي تواند در يك سيستم كنترلي به كار گرفته شود. بنابراين، يك مقياس هميشه تقريبي از ارزشي يچن

  متغير است.

ساخته اند كه داده هاي زيادي براي استفاده در در عصر اطلاعات، سيستم هاي كنترلي مبتني بر كامپيوتر اين امكان را فراهم 

 سيستم هاي كنترلي فراهم آيد. 

 

 معیارها

يك مقياس به تنهايي معني كمتر دارد مگر آنكه با استاندارد يا انتظاري مقايسه شود. هدف يك مقياس آگاهي دادن به مديريت 

 "سيستم"س و معيار ارزشيابي براي روشن شدن معني در باره احتمال تحقق نتايج مطلوب در شرايط فعلي. تميز بين مقيا

 زشيابي است.ركنترلي كمك مي كند. يك سيستم نيازمند هم مقياس و هم معيارهاي ا

يك معيار اندازه گيري كه در سيستم هاي كنترل مديريتي زياد به كار گرفته مي شود عبارت است از مقايسه نتايج فعلي با نتايج 

اي قبل )مثلاَ نتايج امسال با سال گذشته(. معيار اندازه گيري مشابه عبارت است از مقايسه نتايج واقعي به دست آمده در دوره ه

با نتايج مورد انتظار.  ديگر معيار ارزشيابي عبارت انداز استانداردهاي مطلق و قضاوت هاي ذهني در مورد مقياس ها. خيلي از 

 حالت اين در(. 1991 ز، ( را مدنظر قرار مي دهند )ايكلCompetitive Benchmarkingرقابتي )الگوگيري سازمان ها 

 شناسايي شوند، مي شناخته مديريتي زمينه چند يا يك در "عملكرد بهترين" صفت با كه را هاي سازمان يا رقبا كنند مي سعي

 كنند. انتخاب عملكرد بهبود براي را جديدي راهكارهاي تا دهند انجام را مقايسه عمل و كنند

سهم بازار

رضايت مشترى

درصد فروش محصولات جديد

 محولات برگشت خورده

سفارشات انجام يافته

خدمات به موقع

تعداد شكايات

فروش روزانه

درخواست سرويس محصولات

تعداد ثبت سفارش

ساعت هاى آموزش كاركنان

بهره ورى

تعدد پيشنهادهاى كاركنان

برگشت هاى موجودى انبار

درآمدها/رشد

بازگشت سرمايه

سود فروش

رشد فروش

نقدينگى جريان 

داخلى

خارجى

اقداماتنتايج/اهداف ابزارها/
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 فناوری اطلاعات

معماري تكنولوژي اطلاعات خط مشي ها و رهنمودهايي را تعريف مي كند كه حاكم بر مرتب كردن ابزارهاي تكنولوژي اطلاعات 

و دادهاست. معماري تكنولوژي اطلاعات از طريق برنامه ريزي منطقي، اين اطمينان را به وجود مي آورد كه تصميم گيري در 

ولوژي اطلاعات و استفاده از آن با استراتژي هاي سازماني و قابليت هاي آن سازگار باشد. به عنوان خصوص سرمايه گذاري تكن

مثال، اگر استراتژي سازماني بر قابليت توليد مبتني بر تغييرات سريع نياز مشتران استوار است، براي دنبال كردن آن استراتژي، 

ي براي هماهنگي قوي تر نياز خواهند داشت. معماري تكنولوژي اطلاعات مي بازاريابي، فروش، مهندسي، و توليد به سازوكارهاي

 تواند از طريق ايجاد سازگاري، انسجام، و پيوستگي بين سيستم هاي فوق براي ايجاد هماهنگي قوي تلاش كند.

آن با تصوري ( مالكين Skyscraper( خوبي است. براي ساختن يك آسمان خراش )Metaphorاستعاره )  "معماري"اصطلاح 

از يك ساختمان شروع مي كند كه مي تواند نياز آنها را برآورده سازد. آنها با يك معمار كار مي كنند كه مي تواند تصور آنها را 

به يك نقشه ساختمان تبديل كند. پيمانكاران منابع مورد نياز را براي ايجاد ساختمان مزبور فراهم مي كنند. مالكين نياز ندارند 

ساختمان را بدانند، اما آنها نياز دارند ايده روشني از ويژگي هاي كاركردي ساختمان، و مباني طراحي براي ايجاد  مهندسي

ارتباط با معمار آگاهي داشته باشند. به همين قياس، مديران ارشد نياز ندارند تخصص فني بالايي در علوم كامپيوتر داشته باشند، 

مشخص كنند كه استراتژي كاري، ساختار سازماني، سيستم هاي كنترل مديريتي، و  احتياجات  اما آنها نياز دارند اطلاعاتي را

تكنولوژي اطلاعاتي را بهم مرتبط مي سازد. به هرحال، معماري تكنولوژي اطلاعات بايد از انعطاف كافي برخوردار باشد و  با 

 گار باشد.تغييرات فني، استراتژيك، و ديگر تغييرات محيطي در طول زمان ساز

 اطلاعاتفناوری بنیان های معماری 

 

 بنیان های معماری تکنولوژی اطلاعات

 ابزارها: داده ها، سخت افزار، نرم افزار

ا مي توان به شكل ديجيتالي رداده ها شامل اعداد، تصاوير، متن، تصاوير متحرك ثابت، و صوت است. تمامي اشكال داده ها 

ديجيتالي را مي توان به زبان ماشين كه تركيبي از صفرها و يك هاست نشان داد. سيستم هاي تبديل كرد. داده ها در شكل 

 ,Microcomputers, Minicomputersكامپيوتري را مي توان از نظر اندازه و سرعت به چهار طبقه تقسيم كرد )

Mainframes, Supercomputersشامل يك يا چند پردازشگر  (.  صرف نظر از طبقه بندي آنها، هر  سيستم كامپيوتري
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مركزي، و يك يا چند وسيله ذخيره ثانوي، ورودي، و خروجي است. اين اجزاي سخت افزاري ممكن است از طريق شبكه به 

ديگر وسايل اضافي متصل شوند. وسايل كامپيوتري از طريق نرم افزارها هدايت مي شوند كه شامل مجموعه اي از دستور العمل 

 زبان ماشين ترجمه مي شوند )رشته هايي از صفر و يك كه حالت هاي خاموش و روشن را به وجود مي آورند(.هايي است كه  به 

 ( Basic Operationsعملیات اصلی )

عمليات كليدي در معماري تكنولوژي اطلاعاتي شامل ذخيره كردن داده ها، انتقال داده ها، و تبديل داده هاست. ذخيره كردن 

(، تعيين افرادي كه مجاز به دسترسي  Viability(، اطمينان از بقا )Accuracy( شامل تاييد دقت )Data storageداده ها )

(Access( هستند، و تامين امنيت )Security( منابع داده هاست. انتقال داده ها )Data Transport فرايندهايي را توصيف )

دارند. اين فرايندها شامل دريافت و ارسال اطلاعات ديجيتالي، تبديل  مي كند كه در تحصيل و مبادله داده ها و اطلاعات نقش 

( شامل فرايند تبديل داده Data transformationها به نوشتاري و برعكس است. تبديل داده ها ) هاشكال ديجيتالي داد

شيني به متن يا تصوير تبديل هاي خام به اطلاعات بامعني است. پايين ترين سطح تبديل فرايندي است كه از طريق آن زبان ما

د گرافيكي اعداد، و اجراي برنامه هايي كه ممكن يمي شود. ديگر اشكال تبديل شامل تغيير، محاسبه رياضي، طبقه بندي، تول

 است شامل تمامي موارد فوق باشد.

 چگونگی معماری فناوری اطلاعات

ر، داده ها(، فرايندها )ذخيره داده ها، انتقال داده ها، و تبديل معماري تكنولوژي اطلاعات ترتيب ابزارها )سخت افزار، نرم افزا

داده ها(، ساختارها )خدمات حمايتي، روابط گزارش دهي، سازوكارهاي بودجه اي و غيره( را معين مي كند. بنابراين، چگونگي 

خ دهي به نيازهاي سازمان يكي از تصميم تجميع انواع ابزارها، فرايندها، و ساختارها در قالب معماري تكنولوژي اطلاعات براي پاس

 هاي اساسي مديريت است. چنين تصميم گيري در گرو پاسخ به سئوالات زير است:

 آيا ما تكنولوژي درستي در اختيار داريم؟ و اين تكنولوژي ها به طور مناسبي سازماندهي شده اند؟

 يت كنيم؟چه سطحي از سهيم شدن، امنيت، و دسترسي به اطلاعات را بايد حما

 چه برنامه هايي را بايد طراحي و كدام را بايد از بازار تهيه كنيم؟

 چه كسي وظيفه نگهداري و بروز كردن ابزارها، داده ها، و برنامه ها را برعهده خواهد داشت؟

 چه كسي بايد معماري تكنولوي را با توجه به نيازهاي سازمان ارزيابي كند؟

قابليت هاي سازمان، استراتژي آن، ريسك پذيري مديريت، و ديگر عوامل بستگي دارد. همان طور كه پاسخ به اين سئوال ها، به 

معماران ساختمان به واسطه محل ساختمان و نيازهاي كاري مشتريان در محدوديت قرار مي گيرند، معماران منابع اطلاعاتي 

جايي "و  "جايي كه هستيم"هاي معماري بايد  بر اساس نيز در چارچوب انتظارات و محيط وضعي فعلي كار مي كنند. گزينه 

بنا شده شود. و بايد مكمل ساختار سازماني و فلسفه و سيستم هاي كنترل مديريتي باشد. ايجاد و بهبود   "كه مي خواهيم برويم

ن به بالا بر مبناي امكانات است. فرايند پايي "به پايين-بالا"و هم  "به بالا-پايين"معماري تكنولوژي اطلاعات شامل هم فرايند 

موجود تكنولوژي اطلاعاتي سازمان شكل مي گيرد در حالي كه فرايند بالا به پايين بينش استراتژيك مديريت را به مجموعه أي 



33 
 

 Feasibleاز اصول راهنما براي معماري جديد تكنولوژي اطلاعات تبديل مي كند. برپايه اين دو فرايند برنامه كار عملي )

blueprint( كوتاه مدت و برنامه كار مطلوب )Desirable blueprint .بلند مدت طراحي مي شود ) 

 فرایند پایین به بالا

در اين روش سازمان ها سعي مي كنند تصوير روشني از وضع موجود )جايي كه در آن قرار دارند( به دست آورند و سپس گام 

در وضع موجود در جدول   ITهاي لازم را براي رسيدن به مجموعه قوي از ابزارها، فرايندها، و ساختارها بردارند. ارزيابي معماري 

بي دو نقش عمده ايفا مي كند. نخست آنكه مبنايي را ايجاد مي كند كه تغييرات از آنجا بايد خلاصه شده است. اين ارزيا بعدي

ت هاي كسب و به كارگيري تكنولوژي هاي يشروع شود. دوم آنكه، با جمع آوري اين اطلاعات زمينه هاي قوت و ضعف و محدود

 اطلاعاتي و داده ها آشكار مي شود.

 در وضع موجود IT معمارىارزیابی 

 ITابزارهای  ITفرایندهای  ITساختارهای 

مسئول پرداخت چه 

خط کسی است؟

 مشي هاي تخصيص

چطور/كجا  ذخیره داده ها

ذخيره مي شود؟ چگونه 

 نگهداري و بروز مي شود؟

فروشندگان سخت افزارها كدامند؟  موجودی های سخت افزاری

 استانداردها؟ جدول زمان بندي بروز نگهداشتن سخت افزارها؟

چه کسی مدیریت 

؟تمركز/عدم می کند

 تمركز

چه نوع شبكه  انتقال داده ها

اي؟ چه خدمات شبكه اي؟ 

 چگونگي نگهداري؟

فروشندگان نرم افزارها؟ زبان؟ تعداد؟  موجودی های نرم افزاری

 استانداردها؟ جدول زمانبندي بروز نگهداشتن نرم افزارها؟

سرمايه گذاري  چقدر؟

و هزينه هاي  ITروي 

 ITعملياتي 

چه برنامه  تبدیل داده ها

ابزارها و فرايندهاي هايي؟ چه 

بهبود؟ چه ابزارها و فرايندهاي 

 نگهداري ؟

چه داده هايي؟ از چه منابعي؟ چقدر؟ هرچند  موجودی های داده ها

 وقت يكبار؟

 فرایند بالا به پایین: دید استراتژیک

بر پايه اهداف كاري و قابليت هاي اصلي سازمان ترسيم مي كند. بيانيه چشم انداز در اين روش مديريت چشم اندازي را 

استراتژيك اساس آنچه را كه سازمان براي موفقيت در دهه آينده بايد انجام دهد را به طور معني داري نشان مي دهد. سپس 

يرد. نمونه هاي زير مثال هايي از چشم انداز چشم انداز  تكنولوژي اطلاعات براساس چشم انداز استراتژيك تفسير و شكل مي گ

 تكنولوژي اطلاعات را نشان مي دهد.

ما با افق ديد برنامه ريزي بلند مدت، تصميم هاي منابع اطلاعاتي خود را اتخاذ مي كنيم. چون ما براي كاهش هزينه ها در 

ژي اطلاعات را با هدف برگشت سريع و تامين معرض فشارهاي قابل ملاحظه هستيم،  لذا سرمايه گذاري هاي مربوط به تكنولو

 كارايي بلند مدت دنبال مي كنيم.
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مشتريان ما حرفه اي هاي آموزش ديده هستند كه نيازهاي تكنولوژي اطلاعاتي خود را بخوبي مي شناسند. قابليت اصلي ما 

 است.  حفظ توانايي شركت در ارائه تحليل هاي پيشرفته و راه حل هاي فني برتر  به مشتريان

با توجه به توليد سنتي رشد آينده ما محدود خواهد بود. بنابراين، ما بايد محصول هاي جديدي را با توجه به نيازهاي بازارخود 

توليد كنيم. به طور همزمان ما بايد هزينه هاي توليد و توزيع خود را كاهش دهيم. تصميم هاي مربوط به تكنولوژي اطلاعات 

 اطلاعاتي در زمينه توليد، توزيع، و فروش پاسخ دهد.بايد به نيازهاي 

 

 

 Innovation diffusion theoryنظریه انتشار نوآوری 

نظريه انتشار نوآوري كه هم در سطح فردي و هم سازماني قابليت كاربرد دارد  بر پنج ويژگي )عنصر( از نوآوري تاكيد دارد 

مزيت نسبي )حدودي كه يك فناوري نسبت به ابزارهاي موجود موجب بهسازي ( 1( كه باعث انتشار آن مي شود: 2003،  )راجرز

( 4( پيچيدگي )سهولت استفاده يا يادگيري(؛ 3( سازگاري )سازگاري فناوري با هنجارهاي اجتماعي كاربران(؛ 2شود( ؛  مي

 مزايا و پيامدهاي فناوري(. ( قابليت مشاهده )درجه وضوح5آزمون پذيري )فرصت آزمون يك نوآوري قبل از كاربرد آن(؛ و 
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مطالعات نشان ميدهد كه وجود اين پنج ويژگي در انتشار سريع و گسترده نوآوري بسيار نقش آفرين هستند. لازم به توضيح 

  5( انتشار را فرايندي ميداند كه در طول زمان در ميان اعضاي سيستم اجتماعي اتفاق مي افتد و شامل2003است كه راجرز )

 ل تميز است:مرحله قاب

 : فرد از نوآوري آگاه مي شود و ايده هايي در خصوص چگونگي كاركرد آن دارد؛دانش .1

 : فرد گرايش مثبت يا منفي نسبت به نوآوري پيدا مي كند؛ترغيب .2

 : فرد در فعاليت هايي در گير مي شود كه به انتخاب يا رد نوآوري مي انجامد؛تصميم .3

 : فرد نوآوري را بكار مي گيرد؛اجرا .4

 : فرد نتايج تصميم نوآورانه را ارزشيابي مي كند.تاييد .5

( افرادي كه مستعد نوآوري هستند، يك نوآوري را قبل از ديگران مي پذيرند. نمودار توزيع نرمال نوآوري 2003به زعم راجرز )

نوآور )كساني كه در پذيرش گيرند. در يك انتهاي توزيع افراد  فردي و درصد سازوارگرها را نشان ميدهد كه در هر طبقه جاي مي

نوآوري ريسك پذير، و پيشگام هستند( و در انتهاي ديگر، محافظه كارها هستند كه در مقابل پذيرش نواوري تا آخرين مرحله 

 انتشار مقاومت مي كنند. 

 

 پذيرش ديگر، سخن به. كند شكل پيروي مي-s( معتقد است كه نرخ پذيرش نوآوري در طول زمان از يك منحني 2003راجرز )

مراحل بعدي به  رشد نسبي سريع و برجسته مي رسد. اين  در اما است، اوليه مراحل در تدريجي و آهسته رشد داراي نوآوري

 نظريه معتقد است كه به دنبال رشد سريع، نرخ پذيرش نوآوري تدريجاً با ثبات و سرانجام افول مي كند. 
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 شکل-Tسازمان

براي طراحي ساختارهاي سازماني است. سازماني كه از چنين متغيرهايي  ITيكي از روش هاي دگرگوني در سازمانها استفاده از 

را استفاده مي كند تا بيشتر كارآمد و اثربخش باشد   ITناميده مي شود؛ سازماني كه  شكل Tسازمان به وجود آمده باشد، 

 (.  1996)لوكاس، 

 

 آوري اطلاعات، سازمان را دگرگون كرده و يك ساختار و رابطهاعمال تغييرات گسترده مستلزم اين است تا با استفاده از فن

تواند نوع جديدي از ساختار سازماني ايجاد كند كه آوري اطلاعات ميجديد در داخل شركت و بين سازماني ايجاد كنيم. فن

 داراي مزاياي زير است: 

 چك با كمترين تعداد كارمند لازم براي ايجاد فعاليت تجاري يك شركت كو 

 دهد. يك سازمان مسئول كه به سرعت به تهديدات از طرف رقبا و تغييرات در محيط واكنش نشان مي 

 ثابت پايين مبتني بر عناصر مجازي، شراكت و قرارداد فرعي.  يك ساختار با هزينه 

 ها جوابگو است. هكننديك سازمان كه به مشتريان و تأمين 

 تر است. يك سازمان كه در مقايسه با ساختار سنتي رقابتي 

 هاي خود را توسعه داده و نقش خود را در بالندگي دهد تا توانايييك سازمان كه به كارمندان خود اجازه مي

 سازمان افزايش دهند. 

 در یک سازمان ITدرگونی مبتنی بر 

ها كاهش سطوح سازماني است. شركت با سطوح مديريتي پايين، بسيار پاسخگو است ترين مزاياي اين نوع سازمانيكي از اصلي

ها را كند بكنند. تمام اين گيريشود. سطوح مختلف مديريت وجود ندارند تا تصميمها خيلي سريع گرفته ميچرا كه تصميم
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شود. نتايج حاصل طوري است كه به خاطر جوابگويي هاي بوروكراتيك سنتي ميازمانهاي اضافي سها منجر به حذف بخشويژگي

تر خواهد بود. البته چنين مزايايي، هاي سنتي و طبقاتي، رقابتيعملياتي كمتر، سازماني بوجود خواهد آمد كه از سازمان و هزينه

 هزينه هاي زير را بر سازمان تحميل مي كند: 

  گذاري كند. آوري اطلاعات سرمايهدر فنسازمان مجبور است تا 

  سازمان بايد قادر باشد تا بخشIT  .را مديريت كند 

 هاي جديد را ياد گرفته و مدام اطلاعات خود را به روز كنند. كارمندان نياز دارند تا تكنولوژي 

  .حيطه نظارت مديران بالا خواهد رفت 

  .مديران بايد دوركاري را نظارت كنند 

 با شركاء و ديگر روابط استراتژيك را مديريت كنند.  ها بايد رابطهسازمان 

مديريت دوركاري است. اين كند، مشكل اساسي در نياز براي پذيرفتن يك فلسفه مديريتي كه بر مسئوليت زيردست تأكيد مي

كه وقت زيادي را صرف رفت و آمد ها، مكان و ادارات فيزيكي را براي كارمنداني حذف كنند احتمال وجود دارد كه شركت

ها را به اي كه آنخانه نشان داده است كه برخي از مديران احساس خوبي نسبت به زير مجموعه -در -كار ميكنند. البته تجربه

بطه و البته عملكرد مسئولانه زيردست نيز در اين را بينند، ندارند. دوركاري نيازمند اعتماد مدير به زيردستان استندرت مي

خود به عنوان اداره، واكنش  خود و استفاده از بخشي از خانه مورد نياز است. برخي از زيردستان نسبت به از دست دادن اداره

مجازي بدون شك  ادارهكند. هاي اضافي خود را به آنها تحميل ميكنند كه شركت هزينهها احساس ميدهند. آنمنفي نشان مي

 دهند.ها گزارش ميبين مديران و افرادي است كه به آن تي، و تنظيم مجدد رابطهنيازمند فنون جديد مديري

دوركاري يعني انجام وظايف محوله بدون حضور فيزيكي در محل كار با رعايت ضوابط و براي دوره زماني مشخص )آيين نامه 

 .(89/4/7دوركاري، 
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